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	2. Strategie en Transformatie



Over dit dossier
Strategische waarde ontstaat wanneer kwaliteit richting geeft aan verandering en weerbaarheid. De focus ligt op de integratie van kwaliteitsdenken in leiderschap, cultuur en strategische besluitvorming. Beantwoord de vragen zo concreet mogelijk en onderbouw je antwoorden waar je kan met voorbeelden, cijfers of bijlagen.
Identificatie
	Naam organisatie
	



	Contactpersoon
	



	Functie
	



	E-mailadres
	



	Telefoonnummer
	



	Teamleden (met titel)
	



	1 — INTEGRATIE



Kwaliteit is verankerd in strategie en leiderschap, en wordt vertaald naar processen, gedrag en beslissingen.
Hoe is kwaliteitsdenken verweven in jullie strategie en de manier waarop jullie leiding geven?
Denk aan strategische doelstellingen, leiderschapsgedrag, communicatie of besluitvorming.
	



Hoe merk je in de dagelijkse werking dat de strategie echt leeft?
Geef een concreet voorbeeld van hoe strategische keuzes zichtbaar worden in processen of gedrag.
	

	2 — TRANSFORMATIEKRACHT



Kwaliteitsdenken leidt aantoonbaar tot concrete veranderingen of versnelling van transformatie.
Welke concrete verandering heeft kwaliteitsdenken in gang gezet of versneld?
Beschrijf de transformatie: wat is er veranderd, hoe snel, en wat was de rol van kwaliteit daarin?
	



Wat zou er zonder die kwaliteitsgerichte aanpak anders of trager gegaan zijn?
	




	3 — BETROKKENHEID



Het gedrag van medewerkers sluit aantoonbaar aan bij de kwaliteitsvisie.
Hoe tonen medewerkers in de praktijk dat ze de kwaliteitsvisie omarmen?
Geef voorbeelden van gedrag, initiatieven of houding die aansluiten bij jullie kwaliteitsvisie.
	



Hoe zorgen jullie ervoor dat die betrokkenheid breed gedragen wordt, ook bij nieuwe collega's of in veranderende omstandigheden?
	



	4 — WENDBAARHEID



Er wordt sneller geïnnoveerd, geanticipeerd of verbeterd op basis van veranderingen.
Hoe helpt jullie kwaliteitsaanpak om sneller in te spelen op veranderingen?
Denk aan marktveranderingen, interne verschuivingen, nieuwe technologieën of klantbehoeften.
	



Kan je een moment beschrijven waarop jullie wendbaar reageerden dankzij een sterke kwaliteitsbasis?
	




	5 — DUURZAME IMPACT



De veranderingen zijn blijvend en er is meetbare groei, verhoogde maturiteit of structureel verbeterde performantie.
Welke blijvende veranderingen heeft jullie transformatie opgeleverd?
Wat is er fundamenteel anders dan pakweg twee of drie jaar geleden?
	



Hoe meten of bewaken jullie die impact op langere termijn?
Denk aan maturiteitsmodellen, KPI's, audits, benchmarks of andere meetpunten.
	


Nog vijf vragen die voor elke categorie tellen
Naast de categoriespecifieke vragen hierboven, zijn er vijf criteria die voor alle inzendingen gelden. Ze gaan over de bredere impact en de kracht van jullie verhaal. Neem even de tijd om ze eerlijk en concreet te beantwoorden.
	Criterium
	Jouw antwoord

	Aantoonbare impact
	Wat zijn de concrete resultaten? Onderbouw met data, voorbeelden of bewijsstukken die groei of verbetering aantonen.


	Duurzame verankering
	Kwaliteit verdwijnt niet als mensen of structuren veranderen. Hoe heb je ervoor gezorgd dat jullie aanpak beklijft?


	Contextuele relevantie
	Wat betekenen jullie verbeteringen concreet voor de organisatie, en wat is de bredere impact op de sector?


	Inspirerende waarde
	Wat kunnen andere teams of organisaties van jullie aanpak leren? Wat maakt hem overdraagbaar of navolgenswaardig?


	Organisatorisch draagvlak
	Hoe staan het kwaliteitsteam, het management en de stakeholders achter wat jullie doen? Hoe merk je dat in de praktijk?






	BIJLAGEN



Voeg maximaal 3 bijlagen toe die je antwoorden ondersteunen. Vermeld hieronder welke.
	#
	Omschrijving
	Bestandsnaam

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	



Naam en handtekening
	Naam en functie
	Datum en handtekening





www.xelyo.org  |  Quality for Growth Awards  |  Pagina 1
image1.emf

image2.png




